Tudomanyos Ismeretterjeszté Tarsulat

Altalanos utmutaté6 a telc English B2 levéliras (writing) feladatanak
megoldashoz

A tele nyelvvizsga levélivds feladata irdnyitott fogalmazas, amely a feladatban megadott helyzet
rogzitett szempontok alapjdn tirténd megolddsat jelenti. A feladat pontos megértése és végrebajtdsa ezért
alapvetden fontos a sikeres teljesitéshes,.

A cél eléréséhez lényegesnek tartott informadcick pontokba szedtiink:

A) értékelés

A leveleket Magyarorszagon két levéljavitd javitja, majd elkildi egy 4-5 f{6s
szakbizottsaignak Németorszagba. A bizottsag atnézi a Magyarorszagon javitott leveleket: minden
olyan esetben, ahol a két fiiggetlen magyar javitd értékelése nem egyezik egymassal, a bizottsag
tagjai eldontik a végsé pontszamot, illetve minden egyes “D” wvagyis “0” pontos levelet
feltlbiralnak. A t6bbi levélnél szaréprobaszerd ellendrzést tartanak, és amennyiben barmilyen
problémat latnak, az Osszes levelet atnézik. A végsé eredményt a frankfurti csoport hatarozza
meg, ami eltérhet a magyarorszagi értékelést6l. A frankfurti team tagjai ismerik a nemzetkozileg
adott értékeket, ezért szamos mas orszagbeli vizsgazé azonos feladatara adott megoldasat van
médjuk Gsszehasonlitani. Tgy biztositjak az egységes szinti és partatlan nemzetkézi értékelést.

A levelet harom szempont alapjan értékelik:

1. content - avagy a “tartalom?.

A B2 szinten a vizsgazénak mindig levelet kell irnia el6re megadott szempontok szerint.

A “tartalom” szempontnal a levél tagolasat, illetve az iranyitott szempontok kifejtettségét
vizsgaljak a javitok. A megadott négy szempont kézil harmat, vagy minimum kettét és egy a
témahoz kapcsolédo sajat szempontot kell kifejteni, aminek kapcsolédnia kell magihoz a
feladathoz.

2. communicative design - avagy forma és stilus.

Ennél a szempontnal t6bb dolog keril értékelésre:

- formai szempontok

- a levél logikai felépitése (koherencia, kohézio)

- a felhasznalt szokincs gazdagsaganak és megfelel voltanak kiegészitése
- regiszter (a levél hangneme)

- alevél hossza

- Osszetett mondatok

3. language — avagy a “nyelvhelyesség”.
Itt a kovetkezbt vizsgaljak:

- nyelvi hibak szama (differencialas nélkul)

- mennyire zavarjak a nyelvi hibak a megértést
- olvaséban keltett benyomas

Amennyiben a levél értékelési szempontjai kézil az 1. vagy 3. szempontra a levéliré “D”, “0”
pontot kap, a levél “0” pontosnak szamit, mivel tartalmilag nem teljesitette a feladatot, vagy
nyelvhasznalata nem érte el a KER (Ko6z6s FEurépai Referenciakeret) szerinti B2
szintmeghatarozast.
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A levéliras feladatra biztositott valaszlap masodik oldalanak aljan a vizsgazé értékel6 négyzeteket
lat A-t6l D-ig:

1.szempont [ I O [
2.szempont 1 [0 [0 [
3.szempont [ [1 [ [J

A javitok a megfelel6 négyzeteket satirozzak be. Az értékelés A-D kozotti skalan torténhet. A
betlknek megfelel6 szamokat Osszeadjak, ¢és harommal beszorozzak a  pontszam
megallapitasakor.

Egy bett vesztése igy hat pontvesztést jelent. A pontok kozott nincs kéztes pont. A szemléltetd
tablazat aljan latnak erre néhany példat. A maximalisan elérheté pontszam: 45 pont. A 40%, azaz
kiiszobérték: 18 pont

Szempontok Elérhet6 Elérhet6 Elérhet6 Elérhet6
pontok pontok pontok pontok

1. tartalom A=5 B=3 C=1 D=0

2. forma, A=5 B=3 Cc=1 D=0

szokincs,

koherencia-

kohézio,

stilus

3. nyelvhelyesség A=5 B=3 C= D=0

Példa: A+A+A= A+B+B= B+C+C= C+D+C=6
15X3 = 45 11X3 =33 5X3 =15

B) a magyarorszagi levelek tipikus hibai

- A vizsgaz6 nem olvassa el a feladatot figyelmesen, egy- két kiragadt sz6 alapjan irja meg levelét.

- Nem fejti ki véleményét elég béven vagy megalapozottan a szempontokrol (tehat legalabb 2-3
mondatban vagy tagmondatban)

- a szempontokat sz6r6l szora bemasolja, nem részletezi.

- a feladatot nem érti ugyan félre, azonban a szempontokat a javité nem talalja a levélben, mivel
rendkivil logikatlanul vagy felszinesen, szinte csak érintve targyalja azokat (igy nem teljestl az
iranyitott szempontu fogalmazas)

- a vizsgazo6 képzeletbeli nevet, idépontot valaszt, nem pedig a feladatban megadott szituaciorol
ir. Példaul ha a feladatban novemberi helyfoglalasrdl van sz6, akkor ne nyari idépontot valasszon
a vizsgazo, mert az értelmetlen. Esetenként ez arra utal, hogy nem értette meg a feladatot.

C) néhany jo tanacs a levéliras feladathoz

Minden levél egy helyzetleirassal kezd6dik: az a neve, hogy Situation.

Itt mindig megadjak a feladat kiindulépontjat, amit egy hirdetés, illetve bekeretezett széveg kovet.
A hirdetés, illetve a bekeretezett szoveg alatt a vizsgazok megtalaljak az utasitast, amib6l a
vizsgazo szamara vilagosan ki kell derilnie, hogy milyen tipusu levelet kell irnia.

Nem kell mindkét levelet teljesen végigolvasnia a vizsgazonak azért, hogy el tudja donteni, milyen
levelet szeretne {rni.
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Ezt kévetSen csak arra az egy feladatra kell koncentréalnia.

El kell olvasni a bekeretezett részt (hirdetést) is, mivel ott adjak meg azokat az informaciodkat,
amire a vizsgazonak reagalni kell, illetve arra az informaciora kell alapozni a levelet.

Ugyelni kell arra, hogy a szempontokat megfelel6en kifejtsék. Ez azt jelenti, hogy legalabb két-
harom mondatot kell egy-egy szempont teljesitésére irni.

Nem sziikséges hosszu levelet irni: 17-20 sor (150 sz6) béven elegendd, igy marad a vizsgazonak
még néhany perce arra, hogy atolvassa levelét.

Ne felejtsék el, minél hosszabb levelet irnak, annal t6bb nyelvhelyességi hibat véthetnek
benne.

D) mintalevelek és hozzafiizo6tt magyarazatok

Négy mintafeladatot dolgoztunk fel a levélirashoz, amelyekhez Osszesen hét mintalevelet (egy
levelet kétféleképp) mutatunk be.

A levelek kozott vannak jok, kevésbé jok, illetve “0” pontos levelek is, hogy a vizsgaz6 megértse,
mikor kaphat “0” pontot egy levélre.

A mintaleveleket beszamoztuk. A kiilonb6z6 szintekhez illesztett értékelések egy-egy kiilon lapon
megtekinthet6k, ahol mindegyikhez magyarazatot faztiink, hogy {gy segitsik a vizsgazé
felkésziilését.

Azt javasoljuk, hogy minden esetben a vizsgazé el6szor 6nalléan irja meg levelét, ezt kévetSen
nézze meg a mintalevelet, annak értékelését, magyarazatat. Igy rogton lathatja, hogy hasonld
hibakat kévetett-e el.

Reméljik ezzel a TIT-TELC Nyelvvizsgakézpont hozzajarul a levéliras feladat sikeres
teljesitésé¢hez. A mintafeladatok (azok értékelésével, magyarazataval egytitt) mind a vizsgazok,
mind a felkészit6 tanarok szamadra utmutatét adnak, segitik a vizsgazok felkésziilését, illetve
felkészitését.
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Sample letter number 1.

Vancouver English Centre 47. Zoltan u.
840 Have St, Suite 200 Budapest
Vancouver BC V6Z 212 H-1114
Canada

15 Januar, 2010
Ref.: application
Dear Sir/Madam,
I have just read your advertisement in the newspaper and I am very interested in it.
I was happy when I saw your offer because I am preparing for a language exam.
I’'ve been studying English for five years that’s why I think I speak quite good and I could pass an
exam, too. Although I understand English a lot, I would like to speak more fluently and this is
why I would lik to learn in Canada. I have two questions: does homestay program mean a kind of

distant learning? I do not like this program. What kind of leisure activities do you have?

Let me introduce myself: my name is Petra Houston, I am 22 years old. I go to the College of
Trade and Catering. I am preparing for a language exam.

I would be happy if you tell me how much does it cost and when this course is.
I'look forward to hearing from you soon.
Your sincerely,

Petra Houston

A levél pontszama: B B B vagyis 27 pont/45 pontbdl
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Sample letter number 2.

14 Bebek u.
Budapest
H-1105
10 December, 2009
Russell Ltd.
57b Great Hawthorne Industrial Estate
Hull
East Yorkshire
HU 19 5BV

Ref.: complaint
Dear Sir/Madam,

After seeing your advertisement in the Sun, I bought your product. Unfortunately I am not
completely satisfied with it, therefore I am writing this letter to complain.

Firstly, I would like to mention some details from the advertisement. This product can provide
over 2 hours of high-quality digital video, has support for widescreen movies on standard or
widescreen TVs. It is resistant to heat and has 9 camera angles. I was very happy to find this
advertisement, as I had always wanted to buy something like that.

I'am afraid I have to complain about the following points:

- it gave just 1 hour of high-quality digital video

- it had support only for widescreen TVs

- it was not resistant to heat, I left it beside the radiator and it went wrong.

I took it back to your department store, the assistant was very rude, said it cannot be repaired, it
was my fault, as I had put it to extreme heat.

Therefore, I am sure I am entitled to refund of part if not all of the rental I paid and if your
institution is not ready to deal with this case, I will be forced to consult my solicitor.

I'look forward to hearing from you soon.
Yours sincerely,

Petra Houston

A levél pontszama: A B A vagyis 39/45
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Sample letter number 3.

Edwards Language School 14 Bebek St.
30 The Mall London Budapest
W5 3T], England H-1105

4 December, 2009
Dear Mr/Madam,

In reply to your advertisement in an English language magazine 2009: I am looking for an
English school, where I want to improve my commercial English language skill. At present I am
living in Hungary, but I have got a good job in England. I must learn much for my new job: my
English language level is lower, than I need. I would like to begin the school in this year. My new
flat in England is in central London. Could you inform me, where can I go to learn and take my
exam in central London? What does it mean: tailor made programmes? I do not like to learn
individual. I want to learn in group. Do you have business English courses?

Please answer me as soon as possible and answer my following questions:
- the address of your school
- the price of the course
- the type of courses
- the place of your course
- the size of your classes

Thanking you in advance,

Best wishes,

Petra Houston

A levél pontszama: C D B vagyis 12/45
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Sample letter number 4.

14 Bebek u.
Budapest
H-1105
Dear Russell Ltd.
I read your advertisement and I would like to buy the Russell DVD Star CD14. But I am not
completely sure that I have all the necessary information I need to decide with it.
The 9 camera angles is very good and I think this is a very positive reason for buying the product.
Furthermore, the automatic seamless branching of video or the compact size seem to be very
good too. It is very important that the product is easy to use.
I have wanted to buy a DVD player for about two months. I know the products of Russell Ltd
are good quality. But in my opinion the DVD player is too expensive. If the company sells it for
less than £50 I will buy it. That is the reason I am not completely satisfied with your
advertisement and wish to complain about it.
I have some more questions about it: what about the warranty and what does the warranty cover?

In your advertisement you mention the following: it is resistant to heat. Can I get back my money
if the DVD is not resistant to heat?

So in case you give me a better condition I hope we can make the deal.

Waiting for your prompt answet,
Respectively Yours,

Petra Houston

A levél pontszama: D D D vagyis 0/45
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Sample letter number 5.

International Culture Festival
PO Box 34467
Harrogate HG 45 67F

Tonia Eble
Sonnenbergstralle 11a
CH-6005 Luzern
May 19, 2009

Re: Festival

Dear Ms Atkinson,

We are two students from Switzerland and we are very interested in your International Culture
Festival.

You write that the first festival was in 1992 and there was a festival every year since then.

This year my friend and I would like to go to your festival. We are very interested in other
cultures. Moreover we like to talk to people from other countries. Therefore, this festival is great
for us.

Could you please write us more details about the festival. When does it start? Where can we stay?
We would like to stay two days. Where can we eat and sleep? My friend is vegetarian. Do you

offer vegetarian dishes?

Could you please inform us about the costs? How much is it for three days? We hope it is not
very expensive because, as I said earlier we are students.

Last but not least we would like to bring with us some typical clothes of our country. Switzerland
is a small country, therefore we think many people don't know Swiss clothes.

Thank you for your consideration.
Sincerely,

Tonia Eble

A levél pontszama: A B A vagyis 39/45
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Sample letter number 6.

British Airways
Cranebank
Heathrow Airport
Hounslow
Middlesex TW6 2SL

Tonia Eble
Sonnenbergstralle 11a
CH-6005 Luzern
May 19, 2009

Ref: Application

Dear Sir or Madam,
I would like to apply for a work experience at your company.

My name is Tonja Ebil and I am 20 years old. Despite being a student I think I am a perfect
employee, as I am a hard worker and a very friendly and enthusiastic person.

First I would like to tell you that I read two very interesting articles about your company in the
Financial Times last week. Therefore I think that your company is very good for me and I would
like to work there.

I would also wish to let you know about my fields of interest: I very much enjoy flying and am
interested in planes and airports. My uncle is a pilot and he always used to talk to me about flying
when I was little.

Besides the reasons mentioned above, I would like to work for a British company. I am studying
for my advanced English examination and I would like to improve my English. When I finish my

studies I am thinking of moving to London.

Last but not least I would like to express my wish to work for your company. I like your
company and I think you are a very good employer.

I am looking forward to you reply.
Yours faithfully,

Tonia Eble

A levél pontszama: A A A vagyis 45/45
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Sample letter number 7.

International Culture Festival
PO Box 34467
Harrogate HG 45 67F

Tonia Eble
Sonnenbergstralie 11a
CH-6005 Luzern
May 19, 2009

Re: Festival

Dear Ms Atkinson

We are two student from Switzerland and we were very interested in your International Culture
Festival.

You writing that the first festivals was in 1992 and there was a festival each year since that.

This year my friend and me would like to go to us festival. We are very interested in other
cultures. Moreover we liked to talk to people from other countri. Therefore, this festival is greet
for us.

Could you please write our more detail about the festival. When do it start? Where we can stay?
We would like to stay two days. Where can we eat and sleep? My friend is vegetarian. Do you

offer vegetarian plate?

Could you please informe us about the costs? How much are that for three days? We hope it is
not much expensive because, as I said eatlyer we are student.

Last but not least we would like to bring with ours some typical clothes of our country.
Switzerland is a small country, therfore we think much peoples don't know Swiss clothes.

Thank you for your consideration.
Sincerely,

Tonia Eble

A levél pontszama: D D D vagyis 0/45
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Ertékelés:
sample letter number 1.

A levél pontszama: B B B vagyis 27/45
Indoklas:

A feladat az volt, hogy egy angol szakmai tanfolyam irant érdekl6djon egy nyelviskolanal.

a) tartalom: A megadott szempontok kozil a levél irdja kifejti, hogy mire van sziiksége: beszéd
készségfejlesztésre. Leirja, hogy késziil nyelvvizsgara, mashol pedig azt irja, hogy szerinte le tudja
tenni a nyelvvizsgat. Azt, hogy miért akar Kanadaban tanulni nem fejti ki, beszédfejlesztésre nem
kell Kanadaba menni. Ez igy kevés indok. Pluszpontként viszont elfogadhato, hogy tisztaz
szamara ismeretlen fogalmakat, illetve kérdéseket tesz fel. Ugyanakkor pluszpontnak nem lehet
elfogadni a bemutatkozast, mert nem kapcsolddik a helyzethez. A levél tagolt.

b) A levél formailag jol szerkesztett, tartalmazza a levél targyat (hivatalos levélnél kételezéen ott
kell lennie), a megszolitas, befejezés, bucsu formulak jok, azonban a mondatok kézti kapcesolas,
gondolatok atvezetése, bekezdések atvezetése az egyikbdl a masikba nem 6, illetve néhol
hianyzik. Egyszer hasznal roviditett valtozatot is, amit hivatalos levelezésnél nélktlozni kell.

¢) Nyelvhelyesség: a hibainak szama tobb az alkalomszera hibazasnal, azonban a hibak a
megértést nem befolyasoljak, elég az egyszeri olvasas, hogy a cimzett pontosan értse a levél
tartalmat. A hibak szama nem kelt az olvaséban negativ benyomast.
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Ertékelés:
sample letter number 2.

A levél pontszama: A B A vagyis 39/45
Indoklas:

A feladat az volt, hogy egy reklamalé levelet kell irni egy cégnek egy naluk vasarolt DVD
készulékkel kapcsolatban.

a) tartalom: A levélir6ja mind a négy szempontrol ir. Ez azért szerencsés, mert amennyiben az
egyik szempont nagyon révidre sikeril, ott van a masik kifejtett szempont, amit el lehet fogadni.
A levél tagolt.

b) A levél formailag jOl szerkesztett, tartalmazza a levél targyat (hivatalos levélnél kételezéen ott
kell lennie), a megszolitas, befejezés, bucsi formulak jok, azonban a mondatok kozti kapcsolas,

s

gondolatok atvezetése, bekezdések atvezetése az egyikbél a masikba nem joé.

) Nyelvhelyesség: a hibainak szama nem haladja meg az alkalomszerd eltévesztést.

Megjegyzés: a levél irdja kimasolt bizonyos informaciokat a feladatbol, azonban azokat tigyesen
mondatokba formalta és nem emelte at sz610l szora. Felkészilésnél kertilni kell ezt a médszert,
azonban az itt lathaté megoldas még elfogadhato.
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Ertékelés:
sample letter number 3.

A levél pontszama: C D B vagyis 12/45

Indoklas:

A feladat az volt, hogy egy angol szakmai tanfolyam irant érdekl6djon egy nyelviskolanal.

a) tartalom: A megadott szempontok kozil a levél irdja kifejti, hogy mire van sziiksége: Gj allasa
van Anglidban, a nyelvtudasa fejlesztésre szorul. Azonban nem dertl ki, hogy a kimasolt:
improve my commercial skills” alatt mit ért, mert nem fejtette ki. Ezen kivil érdeklédik, hogy hol
van lakasahoz kozeli tanfolyam, illetve mas kérdéseket tesz fel felsorolas formajaban. A levél nem
tagolt, nincs megfelel6 formaja. Igy a lehetséges “B”-r6l lecstiszott “C-re.

b) A levél formailag nincs jol szerkesztve: nem tartalmazza a levél targyat (hivatalos levélnél
kotelezben ott kell lennie), a megszolitas, befejezés, bucst formulak nem helyesek, a mondatok
kozti kapesolas, gondolatok atvezetése, bekezdések atvezetése az egyikbdl a masikba nem j6. A
stilus nem j6: a want hasznalata kifogasolhat6. Szokincse korlatozott, tobbségében egyszerd,
témondatokat hasznal.

Ebben az esetben mindegyik- ide tartozé szemponttal- problémank van: ezért az értékelés “D”.

¢) Nyelvhelyesség: a hibainak szama tobb az alkalomszera hibazasnal, azonban a hibak a
megértést nem befolyasoljak, elég az egyszeri olvasas, hogy a javitd pontosan értse a levél
tartalmat. A hibak szama nem kelt az olvaséban negativ benyomast, csupan a hangnem miatt kelt
rossz szajizt az olvasoban. Azonban egy hiba miatt kétszer nem vonunk le a vizsgazotol.
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Ertékelés:
sample letter number 4.

A levél pontszama: D D D vagyis 0/45

Indoklas:

A feladat az volt, hogy egy reklamalé levelet kell irni egy cégnek egy naluk vasarolt DVD
készulékkel kapcsolatban.

a) tartalom: A levélirdja félreértette a feladatot: egy reklamalé levél helyett a levél irdja érdekl6do
levelet ir, amiben ugyan nehezményezi, hogy a kinalt késztlék nagyon draga, és amennyiben
olcsébban is odaadjak neki, vesz egyet- azonban nem ez volt a feladat.

Hiaba indokolja meg, hogy miért szeretne ilyen késziiléket venni, meg idéz a hirdetésb6l. Amikor
latszik, hogy a levél irdja félreértette teljesen a feladatot, a szempontokat, még ha talalhat6 is- nem
lehet figyelembe venni: (mindig is ilyet akart venni, de még a mai napig nem vette meg, gy nem
reklamalhat, illetve tetszik neki a DVD lejatszo, ismeri a céget is: tehat dicséri a cég termékét.)

Ebben az esetben a 2., illetve a 3. szempont mar nem kerill értékelésre, pontozasra: a levél irdja
nem teljesitette a levél tartalmi kévetelményét. Ez a levél nem érne célt, nem azt az lzenetet
tovabbitja, amiért meg kellett volna irni.
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Ertékelés:
sample letter number 5.

A levél pontszama: A B A vagyis 39/45
Indoklas:

A feladat az volt, hogy egy érdekl6ds levelet kell irni egy kulturalis eseményt hirdet6 cégnek egy
rendezvénnyel kapcsolatban.

a) tartalom: A levélir6ja mind a harom szempontrdl ir. A szempontokat kifejti.
A levél tagolt.

b) A levél formailag jOl szerkesztett, tartalmazza a levél targyat (hivatalos levélnél kételezéen ott
kell lennie), a megszolitas, befejezés, bucsi formulak jok, azonban a mondatok kozti kapcsolas,
gondolatok atvezetése, bekezdések atvezetése az egyikbdl a masikba nem 6, illetve helyenként
hianyzik.

) Nyelvhelyesség: a hibainak szama nem haladja meg az alkalomszerd tévesztést.
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Ertékelés:
sample letter number 6.

A levél pontszama: A A A vagyis 45/45
Indoklas:

A feladat az volt, hogy egy gyakornoki allast kell megpalyazni egy- a négy megadott- cég
egyikénél.

a) tartalom: A levélir6ja mind a harom szempontrdl ir. A szempontokat kifejti.
A levél tagolt.

b) A levél formailag jol szerkesztett, tartalmazza a levél targyat (hivatalos levélnél kételezéen ott
kell lennie), a megszolitas, befejezés, bucsi formulak jok, a mondatok kozti kapesolas, gondolatok
atvezetése, bekezdések atvezetése az egyikbdl a masikba j6. A kétészavak nem ismétlédnek. A
hasznalt székincs valasztékos.

) Nyelvhelyesség: a hibainak szama nem haladja meg az alkalomszerd eltévesztést.



Tudomanyos Ismeretterjeszté Tarsulat

Ertékelés:
sample letter number 7.

A levél pontszama: D D D vagyis 0/45

Indoklas:

A feladat az volt, hogy egy érdekl6do levelet kell irni egy kulturalis eseményt hirdeté cégnek egy
rendezvénnyel kapcsolatban. Ez a levél ugyanaz, mint amit az 5. mintalevélnél targyaltunk,
azonban nyelvhasznalat szempontbdl atirtuk.

a) tartalom: amugy megfelelne a feladatnak,

b) A levél masodik szempont kritériumainak is tobbé- kevésbé megfelelne,

¢) azonban a nyelvhelyesség hibdinak szama olyan sok, hogy zavarja/gatolja az értést, illetve az

olvaséban negativ benyomast is kelt.

Ebben az esetben az 1., illetve a 2. szempont mar nem kerill értékelésre, pontozasra: a levél irdja
nem teljesitette a KER altal el6irt nyelvhasznaloi szinvonalat.



