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Zsakutcak, felmegoldasok helyett

avagy merre tovabb, ha az On cégénél is
kifulladéban vannak a nyelvi képzések?
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A vallalati nyelvtanfolyamok végnapjai

Céges partnereink szamtalanszor panaszkodnak arrodl, hogy hazankban
még mindig lasszoval kell fogni a megfeleléo nyelvtudassal rendelkezo
munkatarsakat. Ez az egyik oldal véleménye. A masik oldalon a
munkavallaléok panaszkodnak: aktiv nyelvtudassal rendelkeztek, amikor
mostani munkaadoéjukhoz keriiltek. Ezt a nyelvtudast az6ta nem nagyon
kell hasznalniuk. Igy ma mar "elkopott" ennek a valaha volt
nyelvtudasnak egy nagy része...

Azok a cégek, akik "adnak magukra", azért megprobalnak tenni a fenti jelenségek
ellen. Ha nincs megfeleld nyelvtudas, ha elkopott, akkor szervezziink vallalati
nyelvtanfolyamot! Nos ez nem rossz, legalabb felismerték, hogy tenni kell
valamit. De azért nem azért igazi...

Miért mondom, hogy ma mar kevés a "szervezziink vallalati
nyelvtanfolyamot" nekibuzdulasa? Ehhez menjlink vissza egy kicsit az
idében. A kilencvenes évek elején rank szakadt a piacgazdasag, ami a nyugat-
eurdpai kapcsolatok ugrasszeri fejlodéséhez vezetett. Igen am, csakhogy ehhez
kellettek volna olyan munkatarsak, akik nyugati nyelveket beszélnek (meg az se
art, ha azért a szakmajukhozis értenek...). A megoldast keresendd két iranyban
indultak el a cégek: komoly anyagi aldozatok és keresés utan megprobaltak a
munkaero piacon léve alacsony szamiU megfeleld6 munkavallalobol
"kihalaszni", elcsabitani a megfeleld nyelvtudassal rendelkezoket. A masik
megoldas: a meglévé munkavallalok képzése.

Az els0 megoldasban rejld lehet6ségek elég végesek, volt egy id6szak, amikor -
szakmanként, pozicionként - ugyanazt a néhany tucat ember kdrnyékezgették a
fejvadaszok. A masik megoldas hosszu tavon eredményesebbnek bizonyult, a
céges nyelvtanfolyamok soran az atlagos vallalat el6szor a vezet6k, kozépvezetdk
képzését kezdte el, aztan egyre lejjebb hatolt ez a térekvés a szervezetben. Ezek
a nyelvtanfolyamok meglehetésen vegyes eredménnyel zarultak. Ha sikertilt
megfeleld tanart, képz6 intézményt kifogni és a hallgatok is elég motivaltak
voltak, akkor tobbnyire sikeresek voltak a képzések. De azért ebben a mondatban
elég sok a "ha". Ezt még tetézte, hogy ezek a képzések sok cégnél
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kampanyszer(ien zajlottak, legfeljebb néhany évig. Miutan a hallgatok eljutottak
egy bizonyos nyelvi szintre, folytatas helyett csak néma csend...

Szamos vallalati Ggyfeliinknél zajlottak le a folyamatok hasonldan és tébbségiik
arrél szamol be, hogy az utobbi években kezd "kifulladni" cégiiknél a
klasszikus értelemben vett nyelvoktatas. Kevés olyan dolgozé van, aki nem
vett volna mar részt kiilonb6z6 tudasszinteken és eredménnyel valamilyen nyelvi
képzésben. Ezért a kezdd csoportok - a rendszer "utanpoétlasai” - egyre
nehezebben "tolthetbk fel", a cégeknél latszélag mindenki megtanult mar angolul,
németil. Aztan amikor éles helyzetben kell hasznalni a meglévo (vagy
meg nem lévo...) nyelvtudast, kideriil, hogy a helyzet korant sem ilyen
rozsas.

Es ilyenkor jon az onvizsgalat: mit rontottunk el? Nem j6 képzét
valasztottunk? Nem tanultak rendesen a dolgozéink? Lehet hogy igen,
lehet hogy nem. (A vallalati nyelvtanfolyamok szervezése soran elkdvetett
hibakrdl weboldalunkon olvashat, a 7 ok, ami miatt az On cégénél folyd nyelvi
képzések nem olyan hatékonyak, mint amilyenek lehetnének” cim(i irasban.)

Nem On rontotta el!

Ha mindent jol csinalt a cég és a képz0, akkor is szinte torvényszeri, hogy a
klasszikus értelemben vett nyelvtanfolyamok elkezdenek "kifaradni".
Kilonosen igaz ez akkor, ha egy dolgozdénak adott munkakdérben csak ritkan,
alkalomszerilen kell hasznalnia az idegennyelv tudasat, de sajnos a gyakrabban
idegennyelv-hasznalatra kényszeritett munkatarsak is az el6z6ekhez hasonlé
tapasztalatokrol szamolnak be.

Mi hat a megoldas? Ilyenkor a cégek alapvetden kétféle iranyban indulnak el.
Egy részik a korabban megszerzett nyelvtudas felfrissitésében
gondolkodik, masik része (sokszor nem sajat kutfébol, hanem a dologban
érdekelt nyelvi képzlintézmény tanacsa alapjan) elkezd szaknyelvi
kurzusokat szervezni.

Ha engem kérdeznek, azt mondanam: a semmitol sokkal tobbet érnek ezek a
szaknyelvi kurzusok, mert a dolgozdk legalabb ujbdl foglalkoznak az
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idegennyelvvel. De azért nem az igazi. A szaknyelvtanulas nem mas, mint egy
adott szintl (pl. kdzépfoku) altalanos nyelvismeret és hozza az adott szakma
szakszodkincse.

Tobbnyire az a baj, hogy ez az adott szintii nyelvtudas nincs meg, igy
nincs mire épiteni a specialis szokincset. A gyakorlat azt mutatja, hogy ha
megvan az adott szint(i nyelvtudas, akkor azok a dolgozdk, akik napi-heti szinten
idegen nyelven kell, hogy kommunikaljanak munkakoériikben, viszonylag
gyorsan , magukra szedik” szakmajuk specialis szavait, kifejezéseit.

Az altalanos nyelvtudas kommunikacio képessé tétele nehezebb ligy. Az
elmult évek tapasztalata azt mutatja, hogy a mar jelentos nyelvtanuloi
multtal rendelkezok egyre kevésbé vagynak a munka utani, hosszi
honapokon, éveken at tarté nyelvtanfolyamokra.

A megoldas: nyelvi tréning

A kozelmultban ezért kidolgoztunk egy - kifejezetten erre a problémara
valaszt ado - képzési format, a nyelvi tréninget. Persze ez sem csodaszer,
csak ott m(ikédik jol, ahol a klasszikus nyelvtanfolyami nyelvoktatas soran a
dolgozdk mar megszereztek egy bizonyos - legaldbb alapfoku nyelvvizsganak
megfelell - nyelvtudast.

Miért van erre az eldzetes nyelvtudasra - még ha passziv is - sziikség?
Nos, a nyelvi tréning alapvetden készségfejlesztésrdl szél, arrdl, hogy a mult
kddébe tlind székincs, kommunikacids képesség ismét aktivva valjon.

Hogy néz ki egy ilyen tréning? Ilyenkor egy 10-12 f0s csoportot 2-3 tanarral
"kivonunk a forgalombdl", azaz elvissziik egy hétvégére (20 éras tréning) vagy 5
munkanapra (40 6ras tréning) egy olyan tréning helyszinre, amelyik elég messze
van ahhoz, hogy a résztvevdk ne érezzék motivalva magukat az esténkénti
hazautazasra. Erre azért van sziikség, hogy a tréning soran folyamatosan az
idegennyelv-tanulasra tudjanak koncentralni. A tréning napok soran altalaban
van egy délelotti és egy délutani - el6ére meghatarozott tematikaju -
foglalkozas, amelyen a csoportot 3-4 fos mikrocsoportokra bontjuk. Erre
azért van szlikség, mertilyen létszamok mellett biztosithaté minden egyes
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hallgatdé szamara az egyéni figyelem és a jelentés mennyiségl beszédidé.
Ezekben az idészakokban a csoport - a foglalkozasok nagyobb részében
széban - egyltt dolgozik. A foglalkozasokon kivil az ebéd és vacsora utani
idészakban a tanarok altal iranyitott egyéni gyakorlas zajlik, ahol
lehet6ség van a feltart hidnyossagok orvoslasara és a foglalkozasokon tanultak
rogzitésére.

A motivaltsag fenntartasa céljabol a programokba szabadidos
tevékenységeket is beillesztiink, amivel oldani lehet a szellemi faradtsagot. A
szabadidds tevékenységek soran szintén arra térekszlink, hogy a kommunikacié
lehetbleg a célnyelven térténjen. Ennek eredményeképpen ki lehet alakitani egy
olyan kornyezetet, mintha a hallgaté valéban idegen nyelv(i kérnyezetben lenne.

A tréningek hatasat rendkiviili modon fokozza az a tény, hogy a
résztvevok kikeriilnek a napi taposémalombdl, igy sokkal befogaddbba
valnak az Uj ismeretekkel szemben. Személyes tapasztalatom az, hogy én is
akkor vagyok a legkreativabb és hatékonyabb, ha ki tudok szakadni a napi
rutinbdl. Tobbek kozott ilyen az, amikor valamilyen szakmai konferencian
(nyelvoktatds, marketing, stb.) vehetek részt. Ilyenkor kikertlok a
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rutintevékenységek nyomadsa aldl és ,beindul” az agyam. Altaldban ebben az

allapotban sziiletnek a legjobb otleteim...

Az elmult id6északban mind a 20 6ras, mind a 40 6ras tréningbdl tartottunk jé
parat, nyugodtan mondhatom: sikerrel. A hallgatdk visszajelzései alapjan
nyugodtan mondhatom, varakozason felll sikerliltek az els6 tréningek. De hogy
ne csak én beszéljek, néhany hallgatoéi vélemény:

»A tanfolyam soran sokat fejlodott a nyelvtudasom a tartalmas, beszéd centrikus
oraknak és a helyenként szilkséges nyelvtani ismétléseknek koszdnhetben.
Tanarn6nk szimpatikus és felkészllt volt, igy végig élvezetesek voltak a
foglalkozasok.” (F. Annamaria, Debrecen)

,Sokat jelentett, hogy pontosan a tudasszintemnek megfelel6 tarsakkal
tanulhattam egyitt. A tanfolyamhoz kapott jegyzetet nagyon jonak tartom, mert
a késobbiekben is tudom majd hasznalni. A tréning eredményeképpen
tisztdzodtak bennem az eddig fennallé nyelvtani problémak és sokat fejlodott a
beszédkészségem is. Nagyon elégedett vagyok a tandrunk stilusaval és
hozzaallasaval is.” (M. Péter, Miskolc)
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Kinek ajanljuk a nyelvi tréningeket?

Olyan vallalatoknak, ahol mar ,multja van” a nyelvi képzéseknek. A
résztvevok korének kivalasztasaban fontos szempont, hogy ,értékelhetd”
nyelvi multjuk legyen. Miért? Mert itt nem az a cél, hogy az angol ABC-t, a
szineket meg a szamokat sulykoljuk jé pénzért, hanem a valaha meglévd -
mostanra passzivva valt - nyelvtudast aktivizaljuk, fejlessziik. A meglévo
nyelvtudast el6zetesen ingyenesen meg tudjuk mérni, igy kénnyebben
hozhatja meg a dontést a munkaltatd a tréningen résztvevo személyek
tekintetében.

Olyan vallalatoknak, ahol egyes munkakoérdkben szakmailag megfeleld, de
a nyelvtudasukat illetéen fejlesztésre szoruléd munkatarsak vannak.

Olyan vallalatoknak, ahol mar felismerték, hogy a napi rutin kdzben elménk
tulsagosan leterhelt az Gj ismeretek hatékony befogadasahoz.

Olyan vallalatoknak, akik valddi megoldast szeretnének kapni dolgozdik
idegennyelv-tudassal kapcsolatos problémaira.

Olyan vallalatoknak, ahol mar felismerték, hogy a napi rutin kézben elménk
tulsagosan leterhelt az Uj ismeretek hatékony befogadasahoz.

Kinek nem ajanljuk a nyelvi tréningeket?

Olyan vallalatoknak, amelyek a legolcsébb megoldast szeretnék kapni.

Olyan vallalatoknak, ahol a munkatarsak mindegyike folyamatosan és
kit(in6en kommunkial irdsban és széban is idegen nyelven.

Olyan vallalatoknak, ahol a dolgozék nagyobb része még nem rendelkezik
idegen nyelvi alapokkal.
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